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Apresentacao

A Ouvidoria da Secretaria de Estado do Meio Ambiente e Protecao Animal do Distrito
Federal — SEMA/DF apresenta seu relatorio referente o referente ao periodo de 1° de
janeiro a 31 de marco de 2023. O presente relatorio objetiva apresentar o processo de
trabalho e a prestacao de contas desta Ouvidoria, trazendo assim insumos para a
tomada de decisoes e para o Planejamento de novas acoes, conforme os indicativos
estabelecidos no artigo 21 da Lei n® 6.519/2020, bem como atender ao disposto na IN
n°01, de 05/05/2017, que regulamenta os procedimentos dos servicos de Ouvidoria,
tratados na Lei n°® 4.896/2012 e Decreto n° 36.462/2015. Na oportunidade reiteramos
que a Ouvidoria @ o espacgo institucional, via de mao dupla, que visa fomentar o
relacionamento e encontrar solucdes entre os problemas percebidos pelo cidadao(a) e
os orgaos do Governo do Distrito Federal e, desta maneira, possibilitar e garantir a
participacao de todos para que possamos encontrar a melhor gestao dos servicos
publicos.




CANAIS DE ATENDIMENTO

TELEFONE 162
SITE WWW.PARTICIPA.DF.GOV.BR
OUVIDORA Cristiane Longo Correia
Contatos da Ouvidoria da SEMA/DF Telefone:
(61) 2141 5810 E-mail:
ouvidoria@sema.df.gov.br Endereco: SBN -
Setor Bancario Norte, Qd. 2, Bl. K, 3° Piso
Inferior, Ed. Wagner, Asa Norte, Brasilia-DF,
CEP 70040-020

A Secretaria de Estado do Meio Ambiente e Protecao Animal do Distrito
Federal foi criada por meio do artigo 25 do Decreto n°. 32.716, de 1° de
janeiro de 2011. A criacao da pasta demonstra a preocupacao e o
compromisso do Governo do Distrito Federal com a causa ambiental. Entre
suas principais atribuicoes estao a de definir politicas, planejar, organizar,
dirigir e controlar a execucao de acoes nas areas de residuos solidos,
recursos hidricos, educacao ambiental e areas protegidas, visando o
desenvolvimento sustentavel do DF.



REGISTRO DE MI-\NIFESTI-\CﬁES
TOTAL
73 REGISTROS

PRAZOS DE ATENDIMENTO

Resolvida
1.4%

5 DIAS

Respondida DENTRO DO PRAZO
97.3%



FORMAS DE ENTRADA

TELEFONE
5.5%

INTERNET

94.5%
TIPOLOGIA




PESQUISA DE SATISFACAO

100% RECOMENDAGAO

100% SATISFAGAO

80% RESOLUTIVIDADE

100% SATISFAGAO COM A RESPOSTA

O resultado apresenta um aumento no nimero de manifestacoes
registradas, mensurados conforme Painel de Ouvidoria, em relacao ao
trimestre anterior.

Conforme o Decreto n° 44.375, de 28/03/2023, que dispoe sobre a
estrutura administrativa da SEMA e IBRAM, transfere para o escopo da
SEMA a gestao de convénios, parcerias, contratos e congéneres
relacionados a fauna domeéstica e ao bem estar animal, dentre os quais
se encontram os contratos de gestao do Servico Veterinario (HVEP) e os
contratos com as clinica que fazem a castracao de caes e gatos, tivemos
mudancas significativas.

Estamos passando por mudancas internas relevantes como a
nomeacao do novo Secretario Senhor Gutemberg Gomes que tomou
posse a frente da Secretaria no dia 14/02/2023, e a criacao da
Subsecretaria de Protecao Animal, que irao impactar diretamente nas
demandas de Ouvidoria.

Mantivemos nossos indicadores demostrando um excelente
desempenho quanto a pesquisa de satisfacao.



RANKING DE ASSUNTOS RECORRENTES

15

SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO E-SIC

NO AMBITO DISTRITAL, PELA LEI N.° 4.990/12,
REGULAMENTADA PELO DECRETO N.°
34.276/2013, DETERMINA EM SEU ART. 10 QUE
0 FUNCIONAMENTO SERAO REALIZADOS PELAS
OUVIDORIAS PARA ATENDER E ORIENTAR O
PUBLICO QUANTO AOS PEDIDOS DE ACESSO A

INFORMACAO.
0 ¥ri COM O PARTICIPA DF AS DUAS PLATAFORMAS
No 1° trimestre de 2023 a SEMA respondeua a ESTAO NO MESMO PROGRAMA, BASTANDO AO
47 pedidos de informacao e foram tramitados CIDADAO SE CADASTRAR E REGISTRAR.

18 pedidos de competéncia de outros orgaos.



DADOS SOBRE A EFICACIA, EFICIENCIA E A EFETIVIDADE DA
OUVIDORIA AO LONGO DO TRIMESTRE

1 TRIMESTRE

MANIFESTA(;E)ES RECEBIDAS 73 _
QUANTIDADE DE RESPOSTAS 73 _
MANIFESTA(;E)ES AVALIADAS 1 |

MANIFESTACOES NAO RESOLVIDAS 0

0 25 50 75

ESTRATEGIA DE ACAO CONFORME PLANO DE ACAO

NOVOS
REUNIOES ASSUNTOS
PUBLICACAO DE COM AS TRATADOS DIVULGACAO
MIDIAS NAS AREAS PELA EM EVENTOS

REDES SOCIAIS TECNICAS SECRETARIA EXTERNOS



EVENTOS:

-Reuniao Sigo 2023

- Semana de planejamento Plano de Acao

- Comemoracao ao Dia do Ouvidor 09/03/2023
- Curso Canva para Ouvidores - Turma 1/2023
- Elaboracao e Publicacao Plano de Acao 2023

Brasilia 01de abril de 2023.
Cristiane Longo Correia
Ouvidora



